
Correo de Video - Configurar 
“Saludo Ocupado”.
1. 	 Oprima la tecla del correo de voz.
2. 	 Ingrese sus 4 dígitos del código de acceso y oprima #.
3. 	 Oprima 2 para establecer el mensaje de video de “Saludo 

Ocupado”.
4. 	 Después del tono, deje su mensaje de video. Preste 

atención a la opción de auto mirada para asegurar que 
usted esta dejando su mensaje de forma apropiada. La 
opción de auto mirada esta localizada usualmente en la 
esquina inferior izquierda.

5. 	 Oprima la tecla “#” cuando termine.
6. 	 Cuando este satisfecho con su mensaje simplemente 

cuelgue.

Correo de Video - Configurar 
“Saludo Sin Respuesta”
1. 	 Oprima la tecla del correo de voz.
2. 	 Ingrese sus 4 dígitos del código de acceso y oprima #.
3. 	 Oprima 3 y luego 1 para configurar un mensaje de saludo 

de video sin respuesta.
4. 	 Después del tono, deje su mensaje de video. Preste 

atención a la opción de auto mirada para asegurar que 
usted esta dejando su mensaje de forma apropiada. 

5. 	 Oprima la tecla “#” cuando termine.
6. 	 Cuando este satisfecho con su mensaje simplemente 

cuelgue.

Componer un Mensaje de Video 
para ser enviado a alguien.
1. 	 Oprima la tecla del correo de voz.
2. 	 Ingrese sus 4 dígitos del código de acceso y oprima #.
3. 	 Oprima 5 para componer y enviar un nuevo mensaje de 

video.
4. 	 Después del tono, deje su mensaje de video. Preste 

atención a la opción de auto mirada para asegurar que 
usted esta dejando su mensaje de forma apropiada. 

5. 	 Oprima 3 para enviar su mensaje a una o más personas.
6. 	 Cuando haya iniciado, ingrese el número de teléfono al 

cual desea enviar el mensaje seguido de la tecla “#”.
7. 	 Oprima la tecla “#” una vez más para enviar el mensaje.

Recuperar Correos de Video
1. 	 Oprima la tecla del correo de voz.
2. 	 Ingrese sus 4 dígitos del código de acceso y oprima #.
3. 	 Oprima 1 para recuperar sus mensajes de correo de video.
4. 	 Si usted tiene un mensaje (s), la grabación de voz le 

indicará si es un mensaje de voz o video.

Nota: los clientes pueden escuchar y ver el correo de 
video desde el portal del cliente, así como, enviarlos a 
otras direcciones de correos electrónicos en grupo o 
individualmente haciendo clic en la opción apropiada.

Dejar un mensaje de Correo de Video
1.	 El teléfono automáticamente establecerá una pantalla 

para la grabación del correo de video. 
2. 	 La pantalla será negra y mostrará el siguiente menasje, 

“Grabación de Video en Proceso” en rojo.
3. 	 Mientras esta dejando un mensaje de video, es muy 

importante que usted se ubique al frente de la cámara de 
video. Preste atención a la opción de auto mirada para 
asegurar que usted esta dejando su mensaje de forma 
apropiada.

Dejar un mensaje sin video
1. 	 Aunque el teléfono automáticamente establece una 

pantalla para la grabación del correo de video cuando 
se hace una llamada entre dos teléfonos de video, usted 
tiene la opción de dejar un mensaje de voz si lo quiere. 

2. 	 Para dejar un mensaje de voz, oprima la tecla de “privacy” 
(privacidad) en su teléfono.

3. 	 Aunque usted todavía vea su imagen en la pantalla, la 
persona que recibe el mensaje sólo mirará el logotipo de 
ACN.
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RECORDATORIOS:  
•	 Si un cliente decide no configurar su saludo de 

video, todas las personas que lo llamen recibirán 
el mensaje de voz del cliente que fue grabado 
previamente.

•	 El correo de video trabaja con los teléfonos de 
video ACN IRIS 2000 y  ACN CIP6500.


